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CONTEXTE ET OBJECTIFS

L'Approche en communication
de Thomas Gordon, fondée en 1962,
permet aux professionnels de
mettre en place une
posture relationnelle
favorisant le fonctionnement
pédagogique tout en prenant en
considération la reconnaissance et
I'expression des besoins de chacun.

Ce que vous apprendrez :

- Développer ou renforcer une
communication facilitante de la
relation au quotidien,

- Aider I'enfant / I'adulte quand il vit
une difficulté (écoute active),

- Renforcer son autorité éducative et
se positionner avec justesse
(messages-Je d'affirmation de soi),

- Anticiper et désamorcer les
situations a risque, apaiser les
tensions, éviter les escalades
agressives pour agir en prévention des
conflits (résolution de conflits sans
perdant).
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Les éducateurs, animateurs, pédagogues...
font le constat que nombre de difficultés de
comportements et d'apprentissages en
groupe sont directement liés aux
fonctionnements relationnels au sein de
ceux -Ci

Bien souvent, ces difficultés dites

« relationnelles » sont liées aux modalités de
communication entre les éducateurs et les
enfants/jeunes.

L'Approche Gordon propose aux animateurs,
éducateurs, responsables, des outils de
communication pratiques, efficaces et
directement applicables dans la vie de |a
structure.

Bénéfices pour les professionnels :

- moins de perturbations lors des activités
collectives, moins de stress, moins de colere,
- plus de discipline et de respect mutuel,

- plus de confiance a gérer les problemes.

Bénéfices pour les enfants, les jeunes, les
collegues:

- meilleure intégration et solidarité du groupe,
- responsabilité, coopération et maitrise de soi
accrues,

- plus de jeux, d'apprentissages,
d'épanouissement et de joie a étre ensemble.
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EN PRATIQUE

Durée et Modalités d’organisation 7

Durée et modalités d’organisation

28h de formation (séances réparties en demi-journées
ou journées)

Groupe de 6 a 16 personnes.

Profil des participants

Tout professionnel des secteurs enfance - jeunesse :
créches, Relais Assistants Maternels, centre de loisirs,
Maison Des Adolescents... Cherchant a améliorer son
efficacité relationnelle et sa capacité a s’affirmer
dans le respect de I'autre, pour favoriser un climat propice aux missions a remplir au quotidien.

Pédagogie

Pédagogie vivante, interactive et sollicitant les
participants en permanence:

« apports théoriques : méthode Gordon,
dynamique des groupes, neurosciences,

« alternance d’apports techniques et
d’échanges organisés autour de nombreuses
mises en situation adaptées aux attentes
individuelles.

Compétences visées :
e Prendre conscience de I'impact de la relation dans la pratique professionnelle et
pédagogique,
e |dentifier les attitudes a risque dans sa communication :
relations interpersonnelles et relations collectives,
e Savoir tenir compte des phénomeénes liés a la situation groupale (dynamique des groupes),
e Mettre en ceuvre les compétences facilitatrices de I'’'Approche Gordon (écoute active pour
aider son interlocuteur a s'exprimer et le langage-Je pour s'affirmer avec justesse),
o Gérer les prises de paroles et les objections en groupe, réunions, ...
e Manifester un état d'esprit et une pratique collaborative dans les situations de tension
(résolution de conflit sans perdant).
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MODULE 1 - Savoir dire et savoir écouter

SEANCE 1 - Les fondamentaux, présentation de I'Approche Gordon
SEANCE 2 - Apprendre les procédés d'aide

SEANCE 3 - Appliquer I'Ecoute active

SEANCE 4 - Confronter les comportements inacceptables

SEANCE 5 - Appliquer les messages-Je

MODULE 2 - Résoudre les conflits et agir en médiateur

SEANCE 6 - Résoudre les conflits

SEANCE 7 - Appliquer la méthode sans perdant

SEANCE 8 - Résoudre les collisions de valeurs
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AUTRES ATELIERS ET FORMATIONS SUR MESURE

Ateliers et/ou journées pédagogiques
Chaqgue atelier décline un théme en lien avec des outils de communication
selon les besoins exprimeés par l'institution ou les participants:

La gestion des situations difficiles

e La communication au sein des équipes

e Intervenir comme médiateur quand les enfants se disputent
e La communication bienveillante

o Lesémotions et la communication

« Renforcer son autorité éducative

« Mener des entretiens constructifs avec les parents

e etc..

Conférences interactives
o Interventions sur un theme spécifique :
« Comment se faire obéir sans crier ?
o Qu'est-ce que l'autorité éducative?

Formations pour équipes administratives et de direction
Au sein des équipes

e La communication positive pour bien travailler ensemble au service de

I'accueil des enfants
« Favoriser des échanges professionnels constructifs
« Communiquer pour rendre les relations d'équipe plus sereines et plus
efficaces

o La régulation des situations difficiles
Management

« Dynamiser son équipe

o Apaiser les situations de tensions
Accueil des familles

e Accueillir et communiquer au quotidien

e Favoriser un comportement professionnel

dans I'accueil des enfants et des familles

La communication avec les enfants
e« Lelangage des émotions
e L'écoute des enfants
o Bienveillance et autorité éducative
e La bientraitance
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